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	Prot.                    19/2013       
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                      11/13        

	Decorrenza    immediata
	
	Data        17.05.2013       

	OGGETTO:
	PROGETTO INTEGRAZIONE DEI SERVIZI


In un contesto sempre più competitivo assume particolare importanza l’innovazione dell’offerta e l’individuazione di nuove opportunità di business attraverso la valorizzazione, secondo un approccio integrato e orientato al mercato, dell’insieme dei servizi, delle infrastrutture, delle tecnologie e del know-how del Gruppo.

Il Gruppo Poste quindi intende rafforzare il proprio paradigma di “rete di servizi” e sviluppare la propria infrastruttura tecnologica e l’offerta abilitando un sistema di accesso integrato ai servizi stessi. 
A tal fine, per cogliere appieno le potenzialità di mercato, è opportuno valorizzare, in logica sistemica, le componenti elementari della catena del valore delle reti di servizi al cliente, ad oggi presidiate all’interno di diverse realtà del Gruppo, attraverso iniziative infragruppo coordinate, che consentano una visione e una gestione integrata delle risorse disponibili. 
Pertanto, con effetto immediato, viene costituito, alle dirette dipendenze dell’Amministratore Delegato, il Progetto Integrazione dei Servizi, la cui responsabilità è affidata a Stefano Nocentini.

Il Progetto avrà l’obiettivo di:
· definire un portafoglio d’offerta di servizi integrati in collaborazione con le funzioni aziendali e le Società del Gruppo coinvolte, supportandole anche nelle fasi di progettazione e realizzazione;
· individuare iniziative finalizzate a valorizzare le potenzialità di sviluppo della clientela, nonché possibilità di innovazione di servizi tradizionali attraverso le nuove tecnologie; 

· definire il piano di implementazione tecnico ed economico delle azioni individuate supportando le funzioni e le Società del Gruppo nella realizzazione delle stesse. 

Ai fini del raggiungimento degli obiettivi prefissati, il Progetto si avvarrà del contributo delle funzioni aziendali e delle Società del Gruppo coinvolte. 

                                                                                       L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

                                                                                                         Massimo Sarmi

                                                                                                        (originale firmato)
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